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CITTA’ di ALTAMURA

Provincia di Bari


COMUNE  DI ALTAMURA

COMMISSIONE CONSILIARE PERMANENTE DI CONTROLLO

RELAZIONE CONCLUSIVA CENTRO ANZIANI “SIMONE VITI MAINO”

PER IL CONSIGLIO COMUNALE

COMMISSIONE CONSILIARE PERMANENTE DI CONTROLLO

CITTA’ DI ALTAMURA

RELAZIONE CONCLUSIVA DEI LAVORI PER IL CONSIGLIO COMUNALE

Il 20 novembre 2010 si è svolta la seduta della Commissione Controllo del Comune di Altamura presieduta dal consigliere Dionigi Loiudice, presso i locali dell’Istituto Simone Viti Maino, dove ha sede il Centro Anziani. Ha presenziato l’assessore alle Politiche Sociali Avv. Raffaella Petronelli.

L’incontro, voluto e condiviso all’unanimità da tutti i consiglieri comunali, componenti la Commissione di Controllo, aveva un duplice scopo: primo, verificare le condizioni del servizio offerto dal Centro; secondo, valutare ogni possibile miglioramento delle condizioni delle anziane e degli anziani che frequentano lo stesso.

La visita conoscitiva si è sviluppata particolarmente in due momenti:

1. la socializzazione tra i presenti (anziane/i, consigliere/i e personale), esaltato anche da un momento musicale che ha coinvolto tutti in un simpatico ballo;

2. la consegna di un questionario, appositamente preparato, anonimo, composto da 15 domande chiuse con le seguenti diciture da scegliere: “molto insoddisfatto/a” “un po’ insoddisfatto/a” “soddisfatto/a” “ molto soddisfatto/a” e da uno spazio aperto per commenti e riflessioni personali.

Il questionario, compilato dagli utenti del Centro, in maniera anonima, veniva depositato in apposita urna sigillata che la Commissione aveva fornito al Centro Anziani.

Ad operazioni concluse, il Presidente della Commissione cons. Dionigi Loiudice si è recato presso il Centro, ha ritirato l’urna e, quindi, la Commissione ha proceduto all’esame dei questionari, previo conteggio delle schede imbucate, che sono risultate essere circa 280.

Dall’esame del questionario chiuso è emerso che complessivamente le anziane e gli anziani sono soddisfatti del servizio, del modo in cui sono stati accolti, della competenza e del rapporto umano con il personale, del rapporto e delle relazioni con i residenti e del clima di rispetto e di riservatezza; della pulizia e dell’igiene complessiva del Centro, del servizio di assistenza che si riceve dal personale.

Gli ambienti e gli spazi comuni, nel loro insieme, risultano confortevoli per luminosità, temperatura e ventilazione, anche se quest’ultima potrebbe essere migliorata.

I servizi igienici sono comodi e sufficientemente puliti.

Le attività di svago svolte risultano soddisfacenti così come risulta positiva la custodia degli effetti personali non essendosi mai verificato alcun furto.

Infine, molto positivo l’approccio con il personale che è sempre disponibile a fornire ogni tipo di informazione ed assistenza.

Bisogna rilevare, però, che dai risultati delle domande punto n. 8 (la quantità di spazio personale) e punto n. 13 (gli orari della residenza) si deduce un certo malessere che, come si vedrà in seguito, viene ulteriormente sottolineato dalle risposte aperte.

L’esame, invece, dei commenti e delle riflessioni personali ha evidenziato altre  esigenze e richieste che la Commissione ha così riassunto e distinto.

          RICHIESTE:

a. che si costituisca un Comitato di Controllo composto da rappresentanti degli/lle anziani/e, del Comune e dell’ente gestore, per avere un costante contatto tra le parti per una migliore organizzazione e controllo del servizio;

b. che il Centro Anziani, e anche il Centro Bell’Età, restino aperti tutti i giorni inclusi i festivi perché gli utenti sono soli e preferiscono la compagnia degli/lle amici/che.

ESIGENZE:

c. che siano predisposti posti auto per disabili davanti all’ingresso del Centro per permettere la fermata ed un facile accesso a coloro che hanno problemi di deambulazione;

d. che vengano forniti altri attaccapanni, venga migliorato l’arredamento degli ambienti, migliorato il sistema di aerazione, ampliato il numero del personale.

Per quanto attiene, invece, la sistemazione della porta d’ingresso, la Commissione, da un attento esame, propone che venga realizzato all’interno dell’ambiente ingresso un disimpegno – filtro, per evitare che la porta, sempre aperta, disperda calore e crei mancanza di riservatezza degli ambienti stessi con l’esterno.

          MIGLIORAMENTI:

e. che si istituisca una mensa ed un servizio lavanderia per anziani/e;

f. che siano ampliati gli spazi per lo svolgimento delle attività, eventualmente ricavandone altri da locali adiacenti, di proprietà del Comune, e non utilizzati. Questo per vari motivi. Per primo l’aumento del numero delle anziane e degli anziani, così come da statistiche demografiche; per non sovrapporre le varie attività creando pregiudizio alle stesse; per evitare di posizionare i tavoli da gioco davanti alle porte dei bagni (sia per una questione igienica sia per privacy); inoltre sono auspicabili nuove attività, diverse dal ballo e dal gioco delle carte, che coinvolgano in modo maggiore le donne (per es. una sala per cucito, per lavoro a maglia, ricamo, ecc.);

g. che i Centri “Simone Viti Maino” e “Bell’età” siano caratterizzati da distinte e specifiche tipologie di attività, in modo da evitare incongrue sovrapposizioni.

Concludendo, la Commissione può affermare che l’indagine nel suo complesso ha rilevato un buon livello di soddisfazione da parte degli utenti.

Alcune criticità, così come precedentemente indicate, sono di facile risoluzione.

La Commissione confida in un pronto intervento da parte dell’Amministrazione in ordine alla realizzazione di posti auto per disabili, fornitura di attaccapanni, disimpegno – filtro dell’ingresso, integrazione del personale.

Inoltre, la Commissione auspica che l’Amministrazione si attivi per  programmare e valutare la realizzazione del servizio mensa e di una lavanderia che risulterebbero servizi molto utili per tutta la popolazione anziana nonché per istituire il Comitato di Controllo.

Infine, quando si renderanno liberi i locali attualmente occupati dalla Scuola, valutare la possibilità di creare ambienti da destinare al riposo per tutti coloro che lo richiederanno, servizio, quest’ultimo, molto diffuso in Centri ben organizzati.

Tanto la Commissione relaziona e sottopone all’attenzione del Consiglio Comunale. 

Altamura, lì 8 febbraio 2011
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